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Prislusnost na preSetrenie a vybavenie staznosti

6 Zaverecné ustanovenia

Interny predpis upravuje postup pri podavani, prijimani, evidovani, presetrovani a pisomnom
oznameni vysledku preSetrovania staznosti alebo prerokovania staznosti v sulade so zakonom
¢.9/2010 Z. z. 0 staznostiach.

] Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Staznost'ou je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby (d’alej len ,,stazovatel*), ktorym:

a) sa doméha ochrany svojich prav lebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa
domnieva, ze boli porusené Cinnost'ou alebo necinnostou (d’alej len ,,innost™) Stredne;j
odbornej skoly, Pod amfiteatrom 7, Levice, (d’alej len ,,.SOS)

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmé na porusenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v pdsobnosti SOS.
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(ustanovenia 83 zakona o0 staznostiach platia kumulativne tzn., aby sa podanie povazovalo
za staznost’, musia platit’ obidve podmienky spolu)
Podania, v ktorych pisatel’ pozaduje nieCo presetrit, avSak bez poukazania na konkrétne
nedostatky alebo porusenie pravnych predpisov, bez domahania sa ochrany vlastnych prav,
alebo pravom chranenych zaujmov, sa v stlade s 8§83 zakona o staznostiach nepovazuji za
staznost’ a nevybavujl sa v rezime zakona o staznostiach. Riaditel’ka SOS primerane vyuZije
takyto podnet z podania v ramci kontrolnej ¢innosti.

Staznost’'ou nie je podanie:

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, ziadosti, podnetu alebo navrhu a nie je v fiom
jednoznaéne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo pravom chraneného zaujmu sa
0soba domaéha,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti SOS, ktorych odstranenie alebo vybavenie
je upravené inym pravnym predpisom,

C) je staznostou podla osobitného predpisu,

d) smeruje proti rozhodnutiu riaditel’ky SOS vydanému v konani podla iného pravneho
predpisu,

e) podava SOS, pri¢om upozoriiuje na nedostatky v &innosti inej SOS,

f) podava osoba poverena sidom na vykon verejnej moci (exekutor, notér).

Podanie, ktoré nie je stainostou podla §4 odst.1 pism. a), b), d) aodst.2 zdkona
0 staznostiach, vrati riaditel’ka SOS stazovatel'ovi bezodkladne po tom, Co zisti, Ze nie je
staznost'ou, najneskér do 30 dni od jej dorucenia.

Staznost’ s utajenim totoZnosti, ktord bola doru¢ena riaditel’ke SOS a na vybavenie ktorej
nie je riaditel’ka vecne prislusna, vrati stazovatel'ovi do 10 pracovnych dni.

Podanie proti neopravnenému rozhodnutiu v konani podla iného pravneho predpisu (§4
odst.1 pism. d) postipi riaditelka SOS vecne prislusnému organu do 5 pracovnych dni
a zaroven o tom informuje podavatel’a.

Staznost’, ktorej vybavovanie je upravené osobitnym predpisom (84 odst.1 pism. c)
postapi riaditelka SOS vecne prislusnému organu do 10 pracovnych dni od dorucenia
a zaroven to oznami tomu, kto ju podal.

Vek podévatela st’aznosti nie je v zakone 0 staznostiach explicitne uvedeny. Riaditel’ka SOS
vychadza najma z nasledovnych zakonnych ustanoveni:

a) zdkon ¢.40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik ( 87 odst.1; 88 odst.1; §9),

b) zdkon ¢ 36/2005 Z. z. o rodine a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (831 odst.1)

C) zdkon ¢ 245/2008 Z. z. o vychove avzdeldvani (Skolsky zdkon) a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Neplnolety ziak moze podat staznost, v procese jej vybavovania podla zakona o staznostiach
ho zastupuje zakonny zastupca.

Clanok 2
Postup vybavovania st’aZnosti

Po dorudeni resp. oznameni podania riaditel’ka SOS zisti, &i podanie je st'aznostou.

V pripade podania ustnej staznosti riaditelka SOS alebo fiou povereny pracovnik SOS
vyhotovi zd&znam o podani staznosti. (priloha ¢.1)

Sekretarka riaditel’ky SOS zaeviduje Ziadost’ v centralnej evidencii staznosti. (priloha &.2)
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Ak ide o staznost, ktorej vybavovanie nie je v kompetencii riaditelky SOS, postupi ju
kompetentnému organu a stazovatela o tom bezodkladne informuje.

Ak staznost neobsahuje prisluiné nalezitosti (§3 zakona o staznostiach), riaditel’ka SOS
postupuje podla §6 zakona o staznostiach t. j. odlozenie, pripadne doplnenie staznosti na
zaklade poZziadania o spolupracu.

Ak staznost smeruje proti konkrétnej osobe, riaditel’ka SOS ju o tom informuje.

Za zistené nedostatky riaditel’ka SOS alebo fiou povereny pracovnik SOS konkretizuje priamo
zodpovednu/é osobu/osoby.

Ak je staznost’ zlozena z viacerych bodov, riaditel’ka SOS alebo fiou povereny pracovnik SOS
je povinny rozélenit’ ju na jednotlivé ndmietky.

Pri preSetrovani kazdého samostatného bodu namietky sa zist'uje skuto¢ny stav veci a sulad
resp. rozpor s pravnymi normami.

Opodstatnenost’ namietky nezaklada len skutocnost’, ze stazovatel’ ma pravdu, ale aj to, ¢i tato
pravda znamend poruSenie pravnych predpisov — konkretizuje sa, K poruSeniu ktorych
pravnych noriem pri§lo a osoba/-y, ktord/-é nedostatky sposobila/-i.

Z preSetrenia staznosti sa napiSe zapisnica, ktorda musi mat zakonom stanovené nalezitosti
(priloha ¢.3)

V pripade uznania staznosti za opodstatnenti riaditel’ka SOS prijme opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov.

V zékonom stanovenej lehote riaditelka SOS posle staZovatelovi pisomné ozniamenie
0 vysledku presetrenia st'aznosti. (priloha ¢.4)

V pripade, Ze staznost’ bola uznana za opodstatnend, v dohodnutom termine riaditel’ka SOS
alebo nou povereny pracovnik skontroluje plnenie opatreni na odstranenie nedostatkov
a vyhotovi 0 tom zadznam (priloha ¢.5).

Clanok 3
Lehoty na vybavovanie st’aznosti

Zakladna lehota na vybavenie staznosti je 60 pracovnych dni. Ak je staznost’ naro¢na na
presetrenie, moze riaditel’ka $koly lehotu prediZit o d’alich 30 pracovnych dni.

O kazdom prediZeni lehoty na vybavenie a 0 dévodoch prediZenia je riaditel’ka SOS povinna
bezodkladne pisomne upovedomit’ stazovatel’a.

Clanok 4
Podavanie, prijimanie a odloZenie st'aznosti

St'aznost’ mozno podat’ pisomne, ustne do zdznamu, telefaxom alebo elektronickou postou.
St'aznost’ nemozno podat’ telefonicky ani prostrednictvom zvukového nosica.

Anonymné podania sa nevybavuju, nakol’ko nespiiiajii podmienku uvedenti v §5 odst.2 zdkona
o st'aznostiach (nema uvedené meno, priezvisko, adresu trvalého alebo prechodného bydliska
anie je podpisané). Anonymné st’aznosti riaditelka SOS nepreSetruje, ale ich odloZi
podPa §6 odst.1 pism. a) zadkona 9/2010 Z. z. 0 st’aznostiach.

V pripade podania ustnej st'aznosti sa vyhotovuje zdznam o podani staznosti.

Ak v podani doruc¢enom elektronickou postou nie je uvedené meno, priezvisko a adresa
trvalého alebo prechodného bydliska fyzickej osoby (resp. nazov sidlo pravnickej osoby
a meno opravnenej za fu konat’), podanie sa odlozi v stlade s 86 odst.1. Aj v pripade, Ze
podanie tieto naleZitosti obsahuje, musi ho podavatel’ pisomne potvrdit’ podpisom do 5
pracovnych dni, inak sa tieZ odlozi.

Pre podania podavané telefaxom plati to isté ako pre podania doruéené elektronickou postou.
Telefonicky a prostrednictvom zvukového nosica st’aznost’ nemozno podat’.
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Staznost’ je mozné podat’ aj prostrednictvom zvoleného zastupcu, ktory ju podava v mene

stazovatel'a. V takomto pripade je sicastou staznosti aj uradne overené splnomocnenie na

zastupovanie st'azovatel’a pri podavani staznosti a pri ukonoch suvisiacich s jej vybavovanim.

Ak staZovatel poZiada o utajenie totoZnosti, riadite’ka SOS je jeho Ziadost’ povinna

reSpektovat’. Utajenie totoznosti moze riaditel’ka $koly vykonat’ aj z vlastnej iniciativy, ak je

to v zaujme vybavenia staznosti.

Ak stazovatel’ poziadal o utajenie svojej totoznosti, ale charakter st’aZznosti neumoziiuje jej

preSetrenie bez uvedenia niektorého z Udajov o jeho osobe, riaditel’ka $koly je povinna ho

0 tom bezodkladne upovedomit’. Zaroven ho upozorni, Ze vo vybavovani st’aZnosti sa bude

pokracovat’ len vtedy, ak v urcenej lehote pisomne udeli sihlas na uvedenie urcitého

potrebného Udaja o svojej osobe.

Ak riaditel’ka SOS nie je vecne prislu$na na vybavenie staznosti, v ktorej stazovatel’ poziadal

0 utajenie totoznosti, takiito staznost’ vrati stazovatel'ovi najneskdr do 10 pracovnych dni.

Podané staznosti je riaditelka SOS povinna evidovat’ v centrélnej evidencii podanych

staznosti na sekretarite riaditel’ky SOS oddelene od ostatnych pisomnosti.

Evidencia musi obsahovat’ najmé tieto Udaje:

a) meno, priezvisko a adresa trvalého alebo prechodného pobytu stazovatel’a (pri pravnickej
osobe jej nazov, sidlo a meno osoby opravnenej konat’ za fiu),

b) predmet staznosti t.j. proti komu staznost’ smeruje, na aké nedostatky poukazuje a ¢oho
sa stazovatel’ podanim staznosti doméha,

c) komu bola staznost’ pridelena na vybavenie a datum pridelenia st'aznosti,

d) vysledok presetrenia staznosti,

e) prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,

f) datum vybavenia st'aznosti (odoslanie pisomného oznamenie vysledku z jej presetrenia),
opakovanej st’aznosti alebo odloZenia d’alSej opakovanej staznosti,

g) datum postupenia staznosti organu prislu§nému na jej vybavenie,

h) dévody, preco riaditel’ka SOS staznost’ odlozila,

i) pripadnt poznamku ako d’alsi dopliujtci udaj.

Opakovana staznost” a d’alSia opakovana staznost’ sa eviduju v roku, v ktorom boli doru¢ené.
V poznamke sa uvedie ¢islo st'aznosti, s ktorou savisi.

.V centralnej evidencii sa do poctu staznosti nezapocitavaji podania, ktoré neboli

klasifikované ako st'aznost’.
Z hladiska Statistického vykazovania sa st’aznost’, ktorej je aspon jeden bod postideny ako
opodstatneny, povaZuje sa za opodstatnenu.

Riaditelka SOS staznost’ odloZi, ak:

a) neobsahuje meno, priezvisko a adresa trvalého alebo prechodného pobytu stazovatela
(pri pravnickej osobe jej ndzov, sidlo a meno osoby opravnenej konat’ za fiu),

b) vo veci kona organ ¢inny v trestnom konani,

C) sa staznost’ tyka inej osoby neZ tej, ktora ju podala,

d) od udalosti, ktorej sa staznost’ tyka, uplynulo v defi jej doruéenia viac nez 5 rokov,

e) ide o dalsiu opakovani staznost’ (pricom uz pri prvej opakovanej staznosti bol
stazovatel upozorneny, Ze vybavenie predchadzajicej staznosti bolo prerokované a
d’alsia opakovana st'aznost’ bude odlozend),

f) bola riaditel’ke SOS zaslan4 na vedomie,

g) stazovatel’ neposkytol spolupracu, ktorou riaditel’ka SOS pozadovala doplnenie staznosti
alebo udaje potrebné na jej presetrenie,

h) stazovatel pred jej vybavenim svoju staznost’ pisomne vzal spat’.

17. Kazidy zamestnanec $koly, ktorému je totoznost' stazovatela znama, je povinny o nej

zachovavat’ ml¢anlivost’.
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Clanok 5
Prislu$nost’ na preSetrenie a vybavenie st’aznosti

1. Na vybavenie staznosti je prislusna riaditel’ka SOS, prip. pisomne povereny zamestnanec
SOS. Na vybavenie staznosti podanej proti riaditel’ke SOS je prislusny zriad'ovatel’ §koly.
2. Staznost nesmie byt pridelena na presetrenie alebo vybavenie tomu, proti komu staznost’
smeruje, ani zamestnancovi v jeho riadiacej pdsobnosti. PreSetrenim st’aznosti moze byt
povereny nadriadeny osoby, proti ktorej staznost’ smeruje, resp. iny veduici zamestnanec
pokial’ sa staznost’ v nijakej ¢asti netyka aj jeho osoby, resp. jeho ¢innosti.
3. Z vybavovania a presetrovania st'aznosti je vyluceny :
a) zamestnanec Skoly, ak sa zGcastnil na ¢innosti, ktora je predmetom st'aznosti,
b) osoba, ktora sa zicastnila na ¢innosti, ktora je predmetom st’aznosti,
C) osoba, o nepredpojatosti ktorej mozno mat’ pochybnosti vzhl'adom na jej vztah k

stazovatel'ovi, jeho zastupcovi, k zamestnancovi $koly, proti ktorému st’aznost’ smeruje,
alebo k predmetu st'aznosti.

Clanok 6
Zaverecné ustanovenia

Tento predpis nadobuda G¢innost’ diiom schvalenia a podpisom riaditel’kou $koly a je zavazny pre
vsetkych zamestnancov SOS, Pod amfiteatrom 7 v Leviciach.
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Prilohy

Priloha ¢.1 Zdznam o podani tstnej staznosti - Vzor

Priloha ¢.2 Centralna evidencia staznosti — vzor

Priloha ¢.3 Zapisnica o preSetreni st'aznosti — vzor

Priloha ¢. 4 Oznamenie o vysledku presSetrenia staznosti — vzor

Priloha ¢.5 Zaznam o vysledku kontroly plnenia opatreni — vzor
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Priloha ¢. 1

Stredna odborna skola, Pod amfiteatrom 7, 93401 Levice

Zaznam
0 podani ustnej st’aZnosti
(vzor)

Meno, priezvisko a adresa trvalého (prechodného) pobytu st’azovatela (pri PO nazov a jej sidlo
a meno a priezvisko osoby opravnenej za tiu konat'):

Predmet st’aZnosti:
Meno, priezvisko a funkcia osoby, proti ktorej st’aznost’ smeruje, ktora je zamestnancom

Ustna st’aZnost’ obsahuje tieto namietky (uviest’ stru¢ne, zrozumitelne, ale Uplne, na aké

nedostatky stazovatel’ poukazuje):
1. ..
2. (uviest’ skutocny pocet namietok)

St'azovatel’ sa podanim st’aZnosti domaha (stru¢ne uviest’, coho sa domaha st’azovatel’):

K uvedenej st’aznosti boli predloZené nasledujice prilohy: (ak k staznosti neboli prilozené ziadne
prilohy, tento bod sa v zdzname neuvedie)

1. (uviest zoznam vSetkych priloh)
2.

Zaznam o podani ustnej st'aznosti vyhotovil/-i (meno, priezvisko, funkcia)

Pri podani ustnej st’aznosti bol/-i pritomny/-i (meno, priezvisko, funkcia)

Levice, defn/mesiac/rok o ....h. (nezabudnit uviest hodinu vyhotovenia zaznamu!)

Stazovatel’ sa oboznamil s obsahom tohto zdznamu a vlastnoruénym podpisom potvrdzuje skuto¢nost’ osobného
podania st'aznosti, iplnost’ zapisania svojich ndmietok a prevzatie jedného exemplara zdznamu o podani Ustnej
staznosti.

podpis stazovatel'a podpis autora zdznamu
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Priloha ¢.2
Stredna odborna skola, Pod amfiteatrom 7, 93401 Levice
Evidencia podanych st’aZnosti
rok 20..
p. €. 01/20..

1. Meno, priezvisko a adresa trvalého (prechodného) pobytu st’azovatela (pri PO nazov a jej
sidlo a meno a priezvisko opravnenej osoby za iu konat):

2. Predmet st’aZnosti (proti komu staznost’ smeruje, na aké nedostatky poukazuje a ¢oho sa
stazovatel’ podani staznosti domaha)

PSSP
T:splnenia.......cccoeovviienens Z00p.. o
2 et e e — et ettt ettt eR e nteeEe Rt eRae Rt eE e Rt eR e e ReeR e e neeaaenEeenaentenreanee e
6. Datum vybavenia staznosti: ................cccveeiiinnnnnnn. (odoslanie pisomného oznadmenia)
7. Datum postupenia st'aznosti organu prisluSnému na jej vybavenie: ..........cceeeveeeverreennennn.

8. Dévody, preto riaditel’ka SOS st’aznost’ odloZila:

9. Poznamka
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Priloha ¢.3

Stredna odborna $kola, Pod amfiteatrom 7, 93401 Levice

Zépisnica o preSetreni st’aznosti (vVzor)
St’aznost’ bola presetrena v sulade so zdkonom ¢€.9/2010 Z. z. o st’aznostiach.
Obdobie (datum) preSetrenia st’aznosti:

Podavatel’ st’aZznosti: (meno, priezvisko a adresa trvalého (prechodného) pobytu stazovatela, pri PO
ndzov a jej sidlo a meno priezvisko opravnenej osoby za fiu konat, pripadne uviest’ subjekt, ktory
zastupuje st'azovatel’a)

Predmet st’aZnosti:
Meno (funkcia) osoby, proti ktorej st’aznost’ smeruje:

Namietky uvadzané st’aZovatel’om:
Lo,
2. (uviest skuto¢ny pocet namietok)

Stazovatel’ sa podanim st’aznosti domaha: ..................ccoooiiiiis
Miesto preSetrenia SPAZNOSE: ...........ccoviiiiiiiiii e

Staznost’ presSetroval:

K presetreniu st’aznosti boli prizvani (mena, priezviska, funkcie)
Lo
2. e

(Ak nebol prizvany nikto, tento bod neuvadzat’.)

Pisomné vyjadrenie k podaniu dali ( men4, priezviska, funkcie)
1o
2. s

(Ak pisomné vyjadrenie nedal nikto, tento bod neuvadzat’.)
Pri presetreni uvedenych namietok sa zistili nasledovné skutoc¢nosti:
K namietke ¢.1

(Struéne sa uvedie zisteny stav s odvolanim na zistené skutocnosti, prekontrolované doklady, vyjadrenia
zodpovednych zamestnancov atd’. posudi sa, ¢i boli/neboli dodrzané vSeobecne zavidzné a vnutorné pravne
predpisy (zédkony, vyhlasky, smernice, pokyny, poriadky) tykajuce sa prislu$nej veci a na zéklade zisteni sa
v zavere namietky uvedie stanovisko, ¢i je namietka opodstatnena alebo neopodstatnend, pripadne skutoénost’,
ze dostupnymi metédami a formami kontroly nebolo mozné stav objektivne overit’. V pripade opodstatnenosti
namietky sa v jej vyhodnoteni konkrétne uvedie osoba, ktora je zodpovedna za zistené nedostatky.

K namietke ¢.2 (detto)
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Zaver:

Riaditel’ka SOS alebo pisomne poverena osoba riaditel’kou SOS $etrenim staznosti... (meno,
priezvisko, funkcia) presetrenim st'aznosti zistila nedostatky najma v

(uviest’ konkrétne poruSenia ustanovenia pravnych noriem) .
Na zéklade zistenych porugeni riaditel’ka SOS
PIHTMA VOCT 1ttt ettt et b et sttt e bt e be e te e beesbeebeenbeesaeenreens

(meno, priezvisko, funkcia osoby, voéi ktorej sa prijimaju opatrenia)

nasledujlce opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pri¢in ich vzniku:

Termin pINenia: ..o,

Zaroven riaditel’ka SOS uklada povinnost’ pisomne predlozit’ spravu o splneni prijatych opatreni do:

..................................... , ZOAPOVEANY/-A: ..o

riaditel’ka SOS

Zapisal/-a:

S obsahom zapisnice bol oboznameny

10



Smernica na vybavovanie staznosti

Priloha ¢.4

0
\NA . .
1080S ¢ Stredna odborna $kola
m— Pod amfiteatrom &. 7
ODBORNA 934 01 Levice
SKOLA
LEVICE
([ [
([ J ([ J
Vas list ¢islo/zo dna Nase cislo Vybavuje/linka V Leviciach
Vec
Oznamenie vysledku preSetrenia st’aznosti
Oznamujeme Vam, Ze diia (v obdobi od... do...) sme preSetrili Vasu staznost’ zo dia.................... VO
veci
SaZnost’  SMEroVala  PIOti.....ccccecieieirieieieiieieieeetesie ettt ere e saeeesens atykala sa

PreSetrenim sme zistili, ze VaSa staznost’ je opodstatnena — neopodstatnend, pretoze (preco je
opodstatnena resp. neopodstatnena).

(ak sa staznost’ skladd zviacerych samostatnych bodov, v oznameni o vysledku preSetrenia sa
vyhodnoti kazdy zvlast’.)

Na zaklade vysledku jej presetrenia riaditel’ka SOS ulozila prijat’ nasledujlice opatrenia:

titul, meno priezvisko, funkcia peciatka

podpis
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Smernica na vybavovanie staznosti

Priloha ¢.5

Stredna odborna Skola, Pod amfiteatrom 7, 93401 Levice

Zaznam o vysledku kontroly plnenia opatreni - vzor

Opatrenia boli prijaté na zaklade preSetrenia st'aznosti €. :

v Strednej odbornej skole, Pod amfiteatrom 7 v Leviciach.

St'azovatel’:
(meno, priezvisko, adresa pobytu)

St’aznost’ smerovala proti:
(meno priezvisko, funkcia)

Datum kontroly : ................

Kontrolu plnenia opatreni vykonal: ..............cccocevrnnne.
Ku kontrole boli prizvani :

Vysledok kontroly:
(v bodoch uviest’ znenie prijatého opatrenia a kontrolné zistenie, ¢i opatrenie bolo alebo nebolo splnené)

1.
2.

Zaver:

(Celkové zhodnotenie plnenia opatreni a odstranenia nedostatkov. V pripade nesplnenia opatreni a neodstranenia nedostatkov
upozornenie na vyvodenie dosledkov voci konkrétnym osobdm zodpovednym za nesplnenie opatrenia, podla okolnosti
pripadne aj upozornenie na moznost’ ulozenia poriadkovej pokuty podla § 24 Zakona o staznostiach. )

Z&znam bol prerokovany dia:
S (uviest’ meno, priezvisko, funkciu)

Vyhotovil :
(meno, priezvisko, funkcia)
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